UMOWA o Swiadczenie ustugi ZAJECIA REKODZIEtA DLA DZIECI ROBOTKOWO

Umowa zawarta w dniu akceptacii jej warunké4w w serwisie Active Now.

pomiedzy:

Beatqg Czerniak prowadzqcqg dziatalnos¢ gospodarczqg pod firmg ROBOTKOWO Beata Czerniak,
z siedzibq: Ul. Debowa 28, 86-022 Stronno, NIP: 9670918012, REGON: 093192062, zwang dalej ,Organizatorem”

a Panig/Panem

zamieszkatq/tym przy ul.

W

Rodzicem/Opiekunem prawnym Dziecka ( imie i nazwisko Dziecka)

kod pocztowy

zwanym/q dalej ,Rodzicem/Opiekunem prawnym”, zwanymi dalej tgcznie ,Stronami”

(Dane Rodzica i Dziecka podane w chwili rejestracii w serwisie Active Now)

Dane kontaktowe Organizatora:

beata.czerniak79@wp.pl tel. 737 874 591

Dane kontaktowe Rodzica/Opiekuna prawnego: podane w procesie rejestraciji w serwisie Active Now.
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Przedmiotem Umowy jest uregulowanie warunkéw i zasad $Swiadczenia ustug przez Organizatora
polegajgcych na prowadzeniu zajeé rekodzieta dla dzieci ROBOTKOWO, zwanych dalej “Zajeciami”.
Organizator, zobowiqzuje si¢ do prowadzenia 60-minutowych Zaje¢, ktére odbywac sie bedq raz w
tygodniu, w sali udostgpnionej przez wybranqg przez Rodzica w procesie rejestracji Szkote Podstawowaq.
Organizator oSwiadcza, ze posiada niezbednqg wiedze, kwalifikacje i doSwiadczenie do prowadzenia
Zaje¢ objetych niniejszg Umowq. CzynnoSci okreSlone w niniejszej Umowie bedqg wykonywane przez
Organizatora z nalezytq starannos$ciq wynikajgcq z profesjonalnego charakteru jego dziatalnosci.
Wszystkie materiaty potrzebne do przeprowadzenia zaje¢ zapewnia Organizator.

W czasie zajeC dzieci korzystajg z réznorodnych materiatdw i narzedzi, takze takich, ktére mogq
pozostawi¢ trwate Slady na odziezy, typu: kleje, itp. Rodzic/Opiekun prawny zobowiqzuje sie zapewnié
dziecku odpowiedni ubiér roboczy na Zajecia. Rodzic/Opiekun Prawny oéwiadcza, ze ma $wiadomosg, iz
niezapewnienie odpowiedniego ubioru roboczego na Zajecia moze spowodowaé zniszczenie ubran
dziecka, za co Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

Organizator odbiera Dziecko ze Swietlicy szkolnej i tam odprowadza dziecko, przekazujgc je
Wychowawcy $wietlicy. W tym czasie Organizator sprawuje petnq opieke nad Dzieckiem. Jesli dziecko
przychodzi na zajecia spoza terenu szkoty, Rodzic/opiekun prawny zobowiqzuje sie doprowadzi€ i

odebra¢ Dziecko po zakofczonych zajeciach osobiscie lub przez upowaznionq pisemnie przez siebie
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osobe (upowaznienie musi zawiera¢ Imig i Nazwisko oraz nr dowodu osobistego osoby odbierajgcej).
Jezeli Dziecko po zajeciach ma wraca¢ do domu samodzielnie Rodzic ztozy Organizatorowi stosowne
pisemne o$wiadczenie.

Organizator zastrzega mozliwo$¢ odwotania lub zmiany terminu Zaje¢ w przypadku zaistnienia
wyjagtkowej sytuaciji, na ktére Organizator nie ma wptywu, tj. w szczegdlnosci choroba lub zaistnienia
przypadkéw sity wyzszej. Organizator zobowigzuje sie do poinformowania o tym Rodzica/Opiekuna
prawnego w formie pisemnej/elektronicznej (e-mail, sms).

W przypadku zaistnienia sytuacji o ktérej mowa w punkcie 6 powyzej, Organizator zaproponuje nowy
termin Zaje€. W przypadku braku mozliwo§¢ wyznaczenia innego terminu zajeé, Organizator przeniesie
optate za odwotane Zajecia na kolejny okres rozliczeniowy, a w przypadku wypowiedzenia Umowy
dokonuje jej zwrotu.

Rodzic/Opiekun prawny zobowigzuje sie do ponoszenia odptatnosci za Zajecia w kwocie 40 zt (stownie:
czterdzieSci ztotych) brutto za kazde spotkanie, ptatne jednorazowo za caty miesigc z goéry, przed
pierwszymi zajeciami w danym miesigcu, przelewem na rachunek: ROBOTKOWO Beata Czerniak 72
1020 4900 0000 8502 3115 7776 (w tytule przelewu: imig i nazwisko dziecka, optata za zajecia w
miesigcu....). Koszt miesigczny Zajeé zalezny jest od ilosci zajeé przypadajgcych na dany miesiqc i
zostanie podany do wiadomosci Rodzica/Opiekuna Prawnego w formie sms, przed rozpoczeciem
danego miesiqgca.

W przypadku nieobecnosci dziecka na Zajeciach, Organizator zapewnia Swiadczenie zastgpcze w
postaci dostarczenia materiatdw, ktére byly uzywane podczas Zaje¢, na ktérych dziecko nie byto
obecne, wraz z linkiem do filmu instruktazowego zamieszczonego na Youtube, na ktérym Organizator
ttumaczy i pokazuje krok po kroku wykonanie pracy, ktéra byta przedmiotem Zaje€. Organizator
przekazuje dziecku materiaty wraz z linkiem na kolejnych Zajeciach lub na prosbe Rodzica/Opiekuna
Prawnego zostawia je podpisane w ustalonym z Rodzicem/Opiekunem Prawnym miejscu w szkole
(swietlica, portiernia). Link do filmu instruktazowego moze zostaé takze przestany Rodzicowi/Opiekunowi
prawnemu smsem lub mailem.

Organizator zastrzega sobie prawo odmowy uczestnictwa Dziecka w nieoptaconych zajeciach.

W przypadku opdznienia w regulowaniu przez Rodzica/Opiekuna prawnego naleznosci wskazanych w § 1
ust. 7 niniejszej umowy, Organizatorowi przystuguje prawo naliczania ustawowych odsetek za
opdznienie.

W przypadku, gdy zajecia nie mogq sie odby¢ z powoddw niezaleznych od Organizatora regulacji
prawnych w okresie pandemii Covid-19, nalezno$¢ za niezrealizowane spotkania zostaje przeniesiona na
rzecz spotkan w czasie, gdy bedqg one mozliwe.

Rodzic/Opiekun Prawny ma mozliwo$é wypowiedzenia Umowy do 25-go dnia kazdego miesigca, ze
skutkiem na koniec miesigca, w ktérym wypowiedzenie zostato ztozone. Wypowiedzenie nalezy ztozy€ w
formie mailowej na adres robotkowo.blog@interia.pl. Celem uniknigcia watpliwosci Organizator
podkresla, ze ztozenie wypowiedzenie w danym miesigcu po terminie okreSlonym powyzej, skutkuje
naliczeniem optaty za kolejne miesigce zgodnie z Umowaq.

Organizator ma mozliwo§¢ wypowiedzenia Umowy z zachowaniem dwutygodniowego okresu
wypowiedzeniq, ze skutkiem na koniec miesigca.

Spdznienie sig dziecka na Zajecia nie zobowiqgzuje Organizatora do przedtuzenia zajeé, a cena Zajec nie
zostaje pomniejszona.

Umowa zostaje zawarta na czas okreSlony, od dnia akceptaciji Umowy do zakoriczenie Roku Szkolnego
czyli dn. 21.06.2024r.



§2

1. Rodzicom/Opiekunom Prawnym przystuguje prawo do reklamacji Ustug. Reklamacje mozna ztozyé w
dowolnej formie, na dane kontaktowe Organizatora podane w niniejszej Umowie.

2. Reklamacja powinno zawieraé w szczegdlnosci nastgpujgce dane: dane osobowe Rodzica/Opiekuna
prawnego, przyczyne reklaomacji i date wystgpienie zdarzenia podlegajgcego reklamaciji, oraz dane
kontaktowe.

5. Rodzic/Opiekun prawny otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni
liczonych od dnia nastgpnego od otrzymania przez Organizatora reklamaciji. Rodzic/Opiekun zostanie
powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji na adres e-mail wskazany przez niego w niniejsze;j
Umowie.

§3

1. Rodzic/Opiekun prawny ma prawo odstgpié od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Bieg
terminu na odstgpienie od Umowy rozpoczyna sie od momentu jej zawarcia.

2. Jezeli Rodzic/Opiekun Prawny wykonuje prawo odstgpienia od umowy po uprzednim zgtoszeniu zgdania
rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, ma obowiqgzek zaptaty
za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Zapisy o nieobecnosci na zajeciach stosuje sie.

3. Prawo odstgpienia od umowy realizuje sie poprzez wystanie stosownego o$wiadczenia w dowolnej
formie w tym miedzy innymi na adres e-mail: robotkowo.blog@interia.pl. Organizator udostepnia wzoér
odstgpienia od umowy w niniejszej Umowie.

4. Organizator niezwtocznie przesyta potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na
adres e-mail wskazany przez Rodzica/Opiekuna Prawnego w niniejszej Umowie.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy, umowe takq uwaza sie za niezawartq, a strony zobowigzane sq
zwrbcic to, co sobie na jej podstawie wzajemnie Swiadczyty.

6. Organizator nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy
zwraca wszystkie dokonane ptatnosci. Zwrot zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw
ptatnosci, jakie zostaty przez uzyte w pierwotnej transakcji.
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1. Rodzicowi/ Opiekunowi prawnemu przystuguje mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw
dochodzenia roszczeh zgodnie z procedurq Internetowego Rozstrzygania Sporédw opracowangq przez
Komisje Europejskq dostepng na stronie internetowe;:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Iing=PL

2. Organizator wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwiqzku ze Swiadczeniem
ustug na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.

3. Platforma ODR to platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym, ktéra stanowi interaktywnq i wielojezyczng strong internetowq z
punktem kompleksowej obstugi dla konsumentdéw i przedsigbiorcow dgzgcych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczqgcego zobowiqgzahf umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o $wiadczenie ustug.



4. Rodzic/Opiekun prawny moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawniefn oraz w sprawie
sporu migdzy nim a Organizatorem, miedzy innymi zwracajqc sie do powiatowego (miejskiego) Rzecznika
Konsumentdw lub organizaciji spotecznej, do ktérej zadanh statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) a takze zwracajgc sie do statego
polubownego sqdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu. Informacje dla Konsumentéw, w
tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, w tym informacje o podmiotach uprawnionych do
pozasqdowego rozpatrywania spordw (w szczegdlnosci Rzecznicy Konsumentdéw lub Wojewddzkie
Inspektoraty Inspekciji Handlowej) dostepne sg réwniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentéw (uokik.gov.pl).

§5

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany (lub aktualizaciji) niniejszej Umowy z waznych przyczyn, w
zakresie w jokim nie dotyczg gtéwnych cech Swiadczenia. W takiej sytuacji Organizator powiadamia
Rodzica/Opiekuna Prawnego o proponowanych zmianach na jego adres email na 2 tygodnie przed
planowanq datq ich wprowadzenia. W przypadku braku akceptaciji (w formie email) proponowanych
zmian, Rodzic/Opiekun Prawny bedzie mie¢ prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na dzien przed
planowanym wejSciem w zycie zmian.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowq zastosowanie majg obowiqgzujgce przepisy prawa
polskiego, w tym zwtaszcza kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy
powszechnie obowiqzujgcego prawa.



Przyktadowe OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

(imie, nazwisko i adres Rodzica/Opiekuna Prawnego)

Niniejszym oéwiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 .
poz. 827) odstepuje od umowy $wiadczenia ustug, zawartej dnia




